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TARAFLAR

DELTASOFT OTOMASYON VE MUH. HizZ. SAN.TIC.LTD.STi
Blyukdere Caddesi Gazeteciler Sitesi Matbuat Sokak Kalem Ap. No:1 Kat:5 Daire:12
Esentepe-Sisli/istanbul

Asagida ‘MUSTERI’ olarak anilacaktir.

Bu s6zlesme ile MUSTERI, kullaniminda bulunun LOGO {iriiniine saglanacak olan —Tele
destek- hizmetlerinden Ek-A’dan belirtilen siire boyunca yararlanma hakkini
kazanmistir. Hizmet: bu s6zlesmede adi gegen Urlinlerin dokiimantasyonunda
belirtilen fonksiyonlari yerine getirebilecek seklinde ¢alismasini saglamak amaci ile
Musteri’nin karsilasabilecegi ve telefonla cevaplanabilecek basit sorularin ¢6zimi ve
bu konularda telefonla uzaktan destek, e-mail destek ve gerekli hallerde dokiiman
gonderilmesi hizmetleridir.

MUSTERI bu paketi satin almakla DELTASOFT “dun tele-destek hizmetini (BiR) yil siire
ile satin almis olur.

MUSTERI bu sézlesme ile elde ettigi tele-destek hakkini yalnizca Ek-A’da belirtilen
urdn veya urdnler igin kullanabilir.

MUSTERI’nin bu sdzlesmeden yararlanabilmesi icin belirtilen yazilim driinlerinin
kullanim lisansina sahip olmasi gerekir.

MUSTERI’nin elinde bulunan yazilim iiriiniiniin LOGO tarafindan desteklenen asgari
siriimde olmasi gereklidir.

Yazihim Griinleri Grin dokiimantasyonunda belirtilen asgari donanim
konfiglirasyonunda kullaniliyor olmalidir.

Telefonla destek hizmetleri,1 yil siireyle CRM, Tedarik Zinciri, is zekasi ve insan
kaynaklari ¢ozlimleri icin Pazartesi- Cuma 09:00-18:00 saatleri, diger diger ¢cozimler

icin Pazar ginleri hari¢ 09:00-18:00 saatleri arasinda verilmektedir.
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Bu s6zlesme konusu destek, EK-A 1. maddesinde belirtilen sinirlar iginde verilir.
Donanim konusunda danisma ve belirtilen Grinler disindaki destek talepleri, keza
telefon disinda kalan destek hizmetleri s6zlesme kapsami disindadir.

Donanim destegi almak igin ayrica network ve veri tabani Tele destek s6zlesmesi
yapilmasi gerekmektedir.

MUSTERI, DELTASOFT ‘dun destek hizmetinden dnce, kendi verilerinin YEDEGINI
(backup) almak ve glincellestirme islemlerini kendisi yapmak zorundadir.

MUSTERI, DELTASOFT ’da karsi kendi veri veya bilgilerinin zayi oldugu veya bozuldugu
iddiasinda bulunamaz. MUSTERI, ortaya cikabilecek arizalar ve/ veya bizatihi Telefon
Destek hizmetinin ifasi esnasinda veri/bilgi kaybi nedeniyle DELTASOFT’dan herhangi
bir hak talebinde bulunamaz, higbir hal ve kosulda kar kaybi veya baska nedenle 6zel
zarar talebinde bulunamaz.

Bu s6zlesmeden dogan itilaflarda DELTASOFT ‘dun sorumlulugu bu s6zlesme bedeli ile
sinirhdir.

Sozlesme ile kazanilmig telefon destek sliresi dolmadan bir Ust Grlin sinifina gegis
yapan Misteri’nin, bu yeni Griin icin de gecisle birlikte Tele-Destek S6zlesmesi
imzalamasi durumunda, eski s6zlesmenin telefon destek siiresinin ne kadarinin
kullaniimis olduguna bakilmaksizin, yeni s6zlesme bedeline eski sdzlesme bedelinin
tamami kadar indirim uygulanir Taraflar, Misteri’nin bu s6zlesme uyarinca 6demekle
yikimli oldugu licreti veya Uicretleri veya taksitlerini zamaninda 6dememesi
(temerriide diismesi) halinde temerriide distlen miktar ve temerrit tarihi ile 6deme
tarihi arasindaki temerriit stiresi Gzerinden Aylik %5 (ylzde bes) gecikme faizi
6denmesi konusunda temerriit faizi anlasmasi yapmislardir.

S6zlesme Siiresi: S6zlesme imzalandigi tarihte yirirlige girer ve siresi 1 (bir)yildir.
Sozlesme konusu hizmetler. ise Ek-Ada belirtilen bedelin DELTASOFT ‘dun hesabina

gecmesinin ardindan verilmeye baslanir.
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Miicbir sebep: DELTASOFT ‘dun, yasada sayilan ve DELTASOFT ‘dun telefon
altyapisinda yasanan sorunlar ve benzeri kendi kontroll disinda meydana gelen
miicbir sebep hallerinden dolayi olusabilecek herhangi bir gecikme veya
yuktmliliklerin ifa edilememesinden kaynaklanabilecek zarar ve ziyandan sorumlu
olmayacaktir. Miicbir sebep halinin DELTASOFT ‘dun bu s6zlesmede yazili
yukUmliklerini dogrudan etkilemesi durumunda DELTASOFT ‘dun sézlesmeyi
tazminatsiz ve tek tarafli feshetme hakki sakhdir.

Devir: KULLANICISI, S6zlesmeden dogan hak ve yukimlultklerini 3.kisi kurum ve
kuruluslara devir ve temlik edemez. Bu tlirden devirler DELTASOFT ‘da karsi hiikiim
ifade etmez ve sdzlesme kapsaminda saglanan haklarin kesilmesine neden olur.
DELTASOFT s6zlesmeden dogan hak ve yikimlaliklerini kendi sermaye istiraki olan
kurulus, sirketler ile Gglincl sahislara devretmek hakkini haizdir.

S6zlesmenin bitlinligu sdzlesmenin herhangi bir maddesinden vazgegilmesi, iptal
edilmesi, batil sayilmasi, degistiriimesi s6zlesmenin iptal edilmesi seklinde
yorumlanmaz.

Haklarin Kullanilmasi: Bu s6zlesmeden dogan herhangi bir hakkin siresi icinde
kullanilmamis olmasi, o haktan feragat edildigi anlamina gelmez.

Yetki: Bu s6zlesmeden dogacak anlasmazlklarda istanbul (Merkez) icra daireleri ve

fikri ve sinai haklar Mahkemeleri yetkilidir. Anlasmazliklarda Turk hukuku uygulanir.
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(EK-A : 1 YIL TELE-DESTEK HiZMET TALEP FORMU)

1. LOGO Uriinleri
(Telefon Destegi Almak istediginiz Giriinii veya uriinleri isaretleyiniz.)

Kull.  Hizmet Tanimi
LOGO Uriin Adi sayisi
Logo Tiger3 Enterprise
Logo Tiger3
Logo Go3
Bordro Plus
Logo E-Fatura
Logo E-Arsiv Fatura
Logo E-Defter
Logo Crm
Logo Mind Biitce
Logo Mind INSIGHT Raporlama
NOTLAR:

0O000000O0O0O

2. HIiZMET BEDELI

Hizmet Bedeli
TOPLAM YILLIK UCRET (KDV HARIC)
%18 K.D.V

GENEL TOPLAM

TUTAR
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3. Odeme Sekli:

Banka Havalesi (Banka Havale Dekontunu Ekleyiniz.)
Garanti Bankasi Bliytikdere Caddesi Subesi

Hesap No: 439-6295463

IBAN: TR 33 0006 2000 4390 0006 2954 63

Yapi Kredi Bankasi Dort Levent Subesi
Hesap No: 371-47514364
IBAN: TR55 0006 7010 0000 0047 5143 64

_ Naki.t Olarak

_ Cek lle

L Kredi Karti ile : __VISA ___MASTERCARD ___EUROCARD
Kredi Karti No: Son Kul.Tarihi ___/
Kart Sahibinin Adi Soyadi : IMZASI:

Miisteri Beyani : Deltasoft’un Tele-Destek Hizmet S6zlesmesini okudum ve tim

kosullarini kabul ediyorum.

MUSTERI nin Adi ve Unvani :

Adresi:
Telefon: /
Vergi Dairesi Ve No.su: /
Tarih : Y Y
Misteri KASE / iMZA KASE / iMZA






